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PREMESSA

I 30 novembre 2015 si sono formalmente concluseatiivita del Progetto di supporto e
affiancamento operativo a favore degli Enti Pubblielle Regioni “Obiettivo Convergenza” per
I'implementazione della riforma del mercato deiv&arPubblici Locali a rilevanza economi¢da qui

in avanti Progetto SPL), promosso dal Dipartimegreo gli Affari Regionali le Autonomie e lo Sport
nel’ambito del Programma Operativo Governance éowizdi Sistema 2007-2013 e attuato da
Invitalia.

La presente relazione sintetizza le attivita svdielnvitalia, evidenziando i risultati consegutili
output realizzati, al fine di sottolineare I'impattell'iniziativa sui processi di riordino dei séiv
pubblici locali a rete di rilevanza economica (SRign particolare riferimento alla gestione ddutif
urbani, al servizio idrico integrato e al traspgutdblico locale.

La “storia” del Progetto viene riassunta in seiittdpche distinguono le attivitd per modalita di
erogazione dell’azione di capacity building e tgmph di destinatari del supporto.

Nella Sezione 1 vengono descritte le attivitd_dppsrto tecnico-operativo in affiancamento al
personale di Regioni ed enti territoriali ricadengll’area dell’Obiettivo Convergenza, al fine di
facilitare I'attuazione di procedure operative legal processo di riordino dei servizi.

Le attivita sul territorio hanno attivato un prosesli acquisizione di know-how che Invitalia, paas
mission istituzionale, ha ritenuto opportuno reedgisponibile anche a livello centrale, affiancaielo
competenti strutture del Governo nelle attivitéirdlirizzo delle politiche pubbliche e nelle strateg
per I'indirizzo del riordino dei servizi sul temitio. Tale attivita e i relativi risultati sono degti nel
contesto della Sezione 2.

L'attivita di supporto alle amministrazioni cenirhh indotto il Ministero dello Sviluppo Economico,
in accordo con il Dipartimento per gli Affari Regali le Autonomie e lo Sport, ad affidare ad
Invitalia, nellambito del Progetto SPL, il compitti avviare operativamente I'Osservatorio per i
servizi pubblici locali di rilevanza economica, itigito presso il Ministero stesso. La Sezione 3
descrive quanto svolto in attuazione di tale compstntetizzando contenuti, strumenti e potenzalit
dell’Osservatorio.

Al fine di raggiungere il maggior numero di destarapossibili, I'azione di capacity building & &a
posta in essere anche attraverso la realizzaziblieed guida e manuali standard a disposizione di
una vasta platea di utenti potenziali. | prodattilizzati sono descritti nella Sezione 4.

La Sezione 5 offre, invece, la descrizione dellavigd di tipo piu spiccatamente formativo,
organizzate e condotte sotto forma di corsi digmohamento ed eventi seminariali.

In seguito all’entrata in vigore della Legge 56/2@t.d. “Legge Delrio”) una specifica linea di wit&

e stata dedicata a verificare _connessioni e si@et@ i processi di riordino amministrativo-
istituzionale riguardanti citta metropolitane, prme e unioni di comuni e la riforma del mercatd de
servizi pubblici locali oggetto del Progetto SPhliTattivita sono descritte nella Sezione 6.
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1. SUPPORTO DIRETTO AGLI ENTI TERRITORIALI DELL 'OBIETTIVO CONVERGENZA

In linea con lamission originaria del Progetto SPL, una rilevante quogdiedattivita di capacity
building indiretta sono state svolte in favore degiti pubblici impegnati nei processi di riordidei
SPL, localizzati nelle Regioni dell’Obiettivo Comgenza (Calabria, Campania, Puglia, Sicilia). Il
supporto tecnico é stato erogato attraverso latone di tavoli di lavoro interni alle amministiarai,
coordinati, in veste di facilitatore, da componefgi team di progetto di Invitalia.

Le materie oggetto del supporto e i beneficiarilidegecifici interventi hanno seguito lo stato di
avanzamento dei processi di riordino. Pertanto,odop’approfondita analisi territoriale volta a
definire lo stato dell’arte e individuare le pripali criticita, 'azione di capacity building haiowolto,
dapprima, le amministrazioni regionali in riferimerai temi riguardanti la regolamentazione degli
assetti territoriali ed organizzativi dei serviger poi focalizzarsi sugli adempimenti in capo augiti
locali nel contesto degli enti di governo degli atirtlerritoriali ottimali.

Complessivamente, I'attivita di capacity buildingegtata da Invitalia a beneficio degli enti temiab

ha generato I'approvazione di 24 atti ufficialigég regionali, delibere di giunta, decreti assdasior
circolari per gli enti locali, bandi per l'affidamt dei servizi, ecc.) che testimoniano I'effettivo
impatto del Progetto SPL sull’avanzamento del mscedi riordino dei servizi pubblici locali sui
territori.

Presso le Regioni dell’area Convergenza sono abatituiti gruppi settoriali e intersettoriali cda
finalitd di migliorare le capacita in tema di pragrmazione e regolazione, con particolare riferiment
alla definizione degli assetti territoriali perdg@nizzazione dei servizi e dei corrispondenti niode
governance. In attuazione del D.L. 138/2011, atiis3 alle Regioni compete la delimitazione degli
ambiti territoriali ottimali per I'organizzazioneedservizi pubblici locali di rilevanza economicanc
contestuale individuazione o designazione dei sporndenti enti di governo.

In tal senso, obiettivo del supporto & stato qudildavorire la definizione di assetti territoriadi
organizzativi coerenti con le disposizioni comunéae nazionali e conformi alle competenze degli
enti territoriali definiti dalla legislazione settale in materia di gestione rifiuti, servizio ido
integrato e trasporto pubblico locale.

In generale, I'attivita dei gruppi di lavoro ha poespunto dalla condivisione dei risultati dell’'ksia
territoriale svolta dal team di progetto di Invitaldando modo di individuare nel dettaglio leicit&
territoriali/settoriali e istruire il personale fegale sui criteri da seguire per delimitare AT@axini
ottimali di dimensioni tali da favorire il perseguénto di economie di scala, individuando, altrasi |
formula organizzativa piu adatta per consentirei agiti locali di svolgere le funzioni di
organizzazione dei servizi in forma aggregata oatesto degli enti di governo d’ambito.

L’'azione di capacity building ha conseguito ristiltdifferenziati per territorio e per settore,
pervenendo in molti casi alla approvazione deligyéeregionale di riordino di uno o piu servizi &aal
adozione dei corrispondenti atti attuativi dellatiee norme emanate.

Le schede che seguono sintetizzano i principalapfirovati in seguito all'azione di capacity birig
svolta in ciascuna delle quattro regioni interessat
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Regione Calabria

Delibera di Giunta Regionale n. 151 ¢
22 aprile 2013

ehpprovazione del Disegno di Legge Regionale diiatiza della
Giunta “Riordino del servizio di gestione rifiutrhani e assimilat
in Calabria”

Legge Regionale 7 agosto 2014, n. 14

Riordino elefizo gestione rifiuti urbani in Calabria

Delibera di Giunta Regionale n. 381 ¢
13 ottobre 2015

eAttuazione della L.R. 14/2014:

Perimetrazione definitiva degli Ambiti di Raccol@ttimali
(ARO)

Adozione dello schema —tipo di convenzione perlgtituzione
delle Comunita d'’Ambito Territoriale Ottimale p
I'organizzazione del servizio gestione rifiuti uriba

Adozione dello schema-tipo di regolamento di funaimento
delle Comunita d’Ambito Territoriale Ottimale.

er

Linee guida per l'applicazione del
procedure di project financing per
realizzazione degli interventi nel settg
della depurazione nella Regio
Calabria ai sensi della Delibera CIPE
62/2012

eLinee guida, contenenti schema di bando-tipo e mmehdi
ldisciplinare-tipo, predisposte e diffuse nell'ambit della
r@rogrammazione straordinaria del Dipartimento Reagjie Politiche
n@er I'’Ambiente finalizzata al superamento delle qadure di
nnfrazione comunitaria Rrogramma Stralcio Straordinariodi
interventi inseriti nePiano Nazionale per il S)dNella seduta de
CIPE del 30.04.2012, sono stati deliberati n. ltérirenti d'area
ritenuti prioritari nel settore ambientale della pigrazione delle
acque reflue urbaneper c.ca 218 M€, di cui 160 M€ di qug
pubblica.

Regione Campania

ta

Delibera di Giunta Regionale n. 204 ¢
24 giugno 2013

dbisegno di Legge Regionale di iniziativa della GauiNorme in
materia di servizio idrico integrato della Regi@@&mpania”

Deliberazione di Giunta Regionale
221 del 5 luglio 2013

nDisegno di Legge Regionale di iniziativa della GaufRiordino del
servizio di gestione rifiuti urbani e assimilati@ampania”

Legge Regionale 24 gennaio 2014, n.

5 Riordino shlizio di gestione rifiuti urbani e assimilati

Campania. Modifica e integra la L.R. 28 marzo 200%.

in

Delibera di Giunta Regionale n. 84 d
28 marzo 2014

efdozione dello schema-tipo di convenzione ex a@t.del D.Lgs.
267/2000 tra i comuni di ciascun ATO per l'esemiin forma
associata delle funzioni di organizzazione deligarvifiuti ai sensi
degli artt. 7-bis e 15-bis della L.R. 4/2007, comedificata e
integrata dalla L.R. 5/2014.

Delibera di Giunta Regionale n. 225 ¢
27 giugno 2014

ehdempimenti attuativi della Legge Regionale n. % 2i& gennaio
2014: adozione dello schema-tipo dei regolamerflizionamento
delle Conferenze d’Ambito per I'esercizio associdi parte de
comuni delle funzioni in materia di organizzaziate servizio di

gestione rifiuti.
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Regione Puglia

Atto di riferimento Descrizione

Legge Regionale 20 agosto 2012, n. 24 “Rafforzameetle pubbliche funzioni nell'organizzazione d pe
governo dei Servizi pubblici locali”. Regolamentaokganizza, in
conformita con i principi definiti dalla disciplinalell’Unione
europea e in attuazione della disciplina statalesviolgimento de
servizi pubblici locali di rilevanza economica, cqarticolare
riferimento al servizio di gestione rifiuti urbam al trasportg
pubblico locale.

Deliberazione di Giunta Regionale nPerimetrazione degli Ambiti di Raccolta Ottimale R@) per

2147 del 23 ottobre 2012 'organizzazione all'interno degli ambiti territati ottimali del
segmento di spazzamento, raccolta e trasportoifilgi urbani e
assimilati.

Deliberazione di Giunta Regionale hRegolamento concernente il funzionamento degli Girgagoverno
212 del 14 febbraio 2013 e conseguentiegli ATO in materia di gestione rifiuti.

Regolamento Regionale n. 2 del 19

febbraio 2013

Deliberazione della Giunta Regionale [nModifiche al Regolamento Regionale 2/2013.
782 del 23 aprile 2013

Regione Siciliana

Atto di riferimento Descrizione

Legge Regionale 9 gennaio 2013 n. 2 Norme tramsitormateria di servizio idrico integrato (nellora
dell'approvazione di una legge organica di riordited servizio).

Legge Regionale 9 gennaio 2013 n. 3 Modifiche Hlgge regionale 8 aprile 2010, n. 9, in materigd di
gestione integrata dei rifiuti. Tali norme, nelleom dell'avvio
operativo degli enti di governo individuati dallaR. 9/2010, song
volte a favorire I'avvio dell’organizzazione delgseento di raccolta
in forma associata tra i comuni ricadenti in ciaseurO, secondd
aggregazioni intercomunali denominate “Ambiti di cRalta
Ottimali (ARO)".

Direttiva n. 1/2013 dell’AssessoratdDirettiva in materia di gestione integrata deiutifiemanata al fing
Regionale dell'energia e dei servizi ddi chiarire le modalitd operative di applicaziorala L.R. 9/2010
pubblica utilita (Circolare prot. n. 221come modificata e integrata dalla L.R. 3/2013.

del 1° febbraio 2013)

Direttiva n. 2/2013 dell’Assessoratalinee di indirizzo per I'attuazione dell’'art. 5 coma 2-ter della L.R
Regionale dell'energia e dei servizi dB/2010 ss.mm.ii. per I'organizzazione dei servizisdazzamentoj
pubblica utilita (pubblicata il 4 aprileraccolta e trasporto rifiuti urbani nelle more @alprovazione de
2013 e divulgata con Circolare prot. 2piani d’ambito

maggio 2013)

Comunicazione del Dirigente Generaléinee guida per la predisposizione dei piani d’amlel servizio
del Dipartimento dellAcqua e deirifiuti.
Rifiuti del 4 aprile 2013

1
http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portalPIPORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR _AssEnergia/PIRaidipento
dellacquaedeirifiuti/PIR_Dipartimentodellacquaetigiti News? piref857 11109563 857 11109561 111098AitsActi
on=%2FthematicNews.do?stepThematicNews=det newsidiN32153794&thematicFilter=PIR_ArchivioNews_Diparti
entodellacquaedeirifiuti
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Comunicazione del Dirigente Generaldlodello organizzativo delle aggregazioni intercomlinnegli
del Dipartimento dellAcqua e deiAmbiti di Raccolta Ottimali (ARO) e schema-tipo cibnvenzione
Rifiuti del 19 luglio 2013 per la costituzione delle aggregazioni per lo swoémto in forma
associata delle funzioni di organizzazione del sagm di
spazzamento, raccolta e trasporto rifiuti urbani.

Comunicazione del Dirigente Generaléinee guida per la redazione dei piani di intereedei comuni
del Dipartimento dellAcqua e deifacenti parte di ciascun ARRO e schemi-tipo detlaunentazione
Rifiuti del 19 settembre 2013 per I'affidamento dei servizi di spazzamento, rdtece trasporto da
parte dei comuni ricadenti in ciascun ambito dcodia ottimale:

- Schema-tipo di bando
- Schema-tipo di capitolato speciale
- Schema-tipo di disciplinare

Nei settori in cui la Regione ha portato a compitaegli adempimenti per I'avvio del processo di

riordino, il supporto & stato esteso agli enti locaagli enti di governo degli ambiti territoriali
ottimali, con la realizzazione di progetti piloteepso un panel selezionato di amministrazioni.

Le azioni di capacity building hanno riguardatsferimentazione di procedure legate:

- all'affidamento dei servizi (casi-pilota: Organo@overno delll ATO rifiuti provincia di Lecce
e Comune di Taranto);

» efficientamento organizzativo (caso pilota: Autdtiirica Pugliese);

» alla redazione del piano di razionalizzazione deketecipazioni societarie disposto dalla
Legge 190/2014 (casi-pilota: Comune di Bari e Rroma di Lecce).

Di seguito si riassumono i dettagli delle iniziatipilota condotte.

1.2.1.Progetti pilota in materia di affidamento dei servzi

Tra gli enti di governo individuati dalla L.R. 2422 per l'organizzazione del servizio rifiuti in
Puglia, I'Organo di Governo dellAmbito Territor&lProvinciale di Lecce e stato uno dei primi a
rendersi operativo. In tale contesto, & stato pdssipertanto, collaudare I'efficacia e I'efficiee del
modello organizzativo individuato dalla Regione Rugon il supporto di Invitalia.

L'iniziativa pilota ha riguardato, come detto, lpedure per I'affidamento dei servizi di competenz
dell'Organo di Governo dellATO, che, nell’assettwganizzativo definito dalla Regione Puglia,

2

http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portalPIPORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR _AssEnergia/PIRaiipento
dellacquaedeirifiuti/PIR_Dipartimentodellacquaeilieiti News? piref857 11109563 857 11109561 111Q986utsActi
on=%2FthematicNews.do?stepThematicNews=det news&idiN35851695&thematicFilter=PIR_ArchivioNews Diparti
entodellacquaedeirifiuti

3

http://pti.regione.sicilia.it/portal/page/portalPIPORTALE/PIR_LaStrutturaRegionale/PIR _AssEnergia/PIRaidipento
dellacquaedeirifiuti/PIR_Dipartimentodellacquaeigiti News? piref857 11109563 857 11109561 111098AitsActi
on=%2FthematicNews.do?stepThematicNews=det news&idiN84878378&thematicFilter=PIR_ArchivioNews Diparti
entodellacquaedeirifiuti
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corrispondono ai segmenti di trattamento, selezioreupero e smaltimento. Nello specifico, il
supporto ha riguardato le procedure per I'affidatoelei seguenti servizi:

a) trasporto dei rifiuti dagli impianti di bio-stakiltazione all'impianto di produzione di CDR e
alle discariche di servizio/soccorso;
b) selezione e trattamento dei rifiuti da raccoltdedénziata conferiti dai singoli ARO.

In riferimento al procedimento di cui al punto &),seguito al supporto prestato, in data 19 gennaio
2015 e stato pubblicato sul Bollettino UfficialelldeRegione Puglia il bando per I'affidamento del
servizio (N° CIG 6083059B14).

In riferimento al servizio di selezione e trattatmelei rifiuti, di cui al precedente punto b), la
procedura avviata con Determinazione n. 36 deli@énp 2015 del Direttore dell’Organo di Governo
del’lATO Lecce, € stata ideata nel contesto delpgoudi lavoro attivato presso I'ente stesso e
condiviso con tutti i comuni dell’ambito territoléaottimale. La modalita di affidamento individuata
prevede la creazione di un albo fornitori sulladbdsun modello che ottimizza il trade-off tra prez
offerto del fornitore e localizzazione territoriale

Sempre in materia di affidamento, un’iniziativasdpporto ha coinvolto anche il Comune di Taranto il
cui territorio coincide con uno degli Ambiti di Raaita Ottimali ricadenti nel corrispondente ATO. il
Comune é pertanto competente nell’affidamento elgirento di spazzamento, raccolta e trasporto, in
riferimento al quale il personale della Direzionenliente Salute e Qualita della Vita & stato
affiancato per la predisposizione della relaziomeosivazione della modalita di affidamento preszelt

ai sensi dell'art. 34 del D.L. 179/2012. A seguts supporto prestato, con Delibera Consiliareds. 1
del 12 dicembre 2013 la relazione ex art. 34 éastgiprovata, regolarizzando la procedura di
affidamento ad una delle societa in house del Cendliif aranto.

1.2.2.Progetti pilota in materia di efficienza organizzaiva

L’azione di supporto tecnico-operativo ha riguaodatnche iniziative volte alla soluzione di
problematiche di carattere pianificatorio, orgaatam e gestionale. In tal senso, & stato prestato
supporto all’ente di governo dellATO unico regidmapugliese per il servizio idrico integrato,
I'’Autorita Idrica Pugliese (AIP) al fine di indivicdare un modello organizzativo e procedurale per
ottimizzare I'attivita di monitoraggio e controliwolto da AIP nei confronti del gestore del sexvjta
societa Acquedotto Pugliese.

L’intervento ha preso spunto da una diagnosi delaazione organizzativa esistente che ha fatto
emergere punti di forza e di debolezza, criticddopportunita del sistema di monitoraggio e coturol
del Sll. La diagnosi effettuata ha offerto infornmee strumentali al miglioramento del processo
decisionale.

Sulla base dei risultati emersi, sono state predisp le procedure organizzative volte
all'ottimizzazione e razionalizzazione del procedsmonitoraggio e controllo e finalizzate a faveri
un efficace scambio di informazioni e dati siaiatérno dell’Autorita sia con gli stakeholders este
primo fra tutti il gestore.

Le procedure codificate in collaborazione col peede di AP, riguardano, in particolare, le seguent
attivita:
« monitoraggio e controllo dello stato di avanzameatoealizzazione degli investimenti sul
servizio idrico integrato regionale;
* monitoraggio sulla qualita dell'acqua depurata;
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* monitoraggio sulle emissioni nelllambiente prodatégli impianti di depurazione.

1.2.3.Progetti pilota in materia di razionalizzazione d#le partecipazioni societarie

La Legge 190/2014 (Legge di Stabilita per il 20h&)imposto (commi 611 e ss.) agli enti locali la
predisposizione di un piano di razionalizzaziondledsocieta partecipate e delle partecipazioni
societarie detenute.

In riferimento a tale adempimento sono stati atéivihue iniziative pilota.

Il primo caso ha coinvolto il Comune di Bari che saguito alla presentazione delle Linee Guida
predisposte da Invitalia (si veda la successivaoBez4) ha richiesto supporto per finalizzare il
proprio processo di razionalizzazione. Il gruppdadioro ivi attivato ha riadattato al caso spedifio
schema-tipo allegato alla Linea Guida, pervenetidapaedisposizione del piano di razionalizzazione
(contenente azioni, tempi e risparmio di costigkativo allegato descrittivo delle societa partatep
che e stato approvato dalllamministrazione comura@la Delibera n. 552 del 6 agosto 2015.

Successivamente e stata redatta un’appendice ab phe sintetizza informazioni economico-
finanziarie ed azioni di razionalizzazione relatagdi enti non societari del Comune.

Il secondo caso pilota e stato svolto a supporia ékeovincia di Lecce ed ha riguardato un’azione d
capacity building propedeutica alla predisposizidaekpiano di razionalizzazione. In particolareno
state fornite_indicazioni per |'applicazione deit@n di cui al comma 611 della L. 190/2014, in
coerenza con gli indirizzi per la razionalizzaziate costi contenuti nella Delibera 19/2015 apptava
dal Consiglio provinciale di Lecce.
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2. SUPPORTO ALLE AMMINISTRAZIONI CENTRALI

Alla fine dell’annualita 2012, il Ministero dellovBuppo Economico, vista la Convenzione stipulata
tra Invitalia e il Dipartimento per gli Affari Regnali le Autonomie e lo Sport il 20 ottobre 2010 e
tenuto conto delle attivita del Progetto oggettoddita Convenzione, ha ritenuto che l'iniziativa
progettuale oggetto della presente relazione rapptasse |'ambito operativo ideale entro cui
svolgere le attivita di ricognizione e riorganiziewe della normativa in materia di servizi pubblici
locali a rete di rilevanza economica.

Il Ministero dello Sviluppo Economico ha, quindhiesto ad Invitalia, attraverso il Dipartimento per
gli Affari Regionali le Autonomie e lo Sport, di fsurare il supporto specialistico nell’attivita di

progettazione e attuazione delle attivita progratental Ministero stesso relativamente ai temi di
propria competenza in materia di SPL.

In considerazione di tutto quanto sopra, in datagdbnaio 2013, é stato sottoscritto un Protocollo
d’Intesa in materia di servizi pubblici locali dievanza economica tra:

e Ministero dello Sviluppo Economico

« Dipartimento per gli Affari Regionali le Autonomglo Sport della Presidenza del Consiglio
dei Ministri

« Dipartimento per le Politiche Europee della Prasidedel Consiglio dei Ministri

» Segreteria Tecnica del Sottosegretrio di StatoRaksidenza del Consiglio dei Ministri

* Invitalia.

Y

Tale Protocollo di Intesa é stipulat@i“fini dell’attuazione degli interventi e delle iami (...)
necessari a pervenire alla redazione di un documerganico che esponga sistematicamente la
normativa europea e nazionale applicabile in matedi Servizi pubblici locali a rilevanza
economica (art. 2) . A tali fini, I'Intesa istituiva un Tado Tecnico di coordinamento i cui lavori
hanno coinvolto anche i rappresentanti delle ppigciassociazioni di categoria settoriali (Feddituyti
Federambiente, ASSTRA).

In tale contesto, ad Invitalia sono stati affida@éguenti compiti:

e gestione della segreteria tecnica del Tavolo;
« predisposizione degli studi e delle analisi neaéssa
e predisposizione, secondo le indicazioni del Tavatd,documento finale.

Il team operativo di Invitalia ha, pertanto, predisto un documento che contiene _la raccolta
sistematica della normativa e della giurisprudeinzenateria di Servizi Pubblici Locali, che e stato
presentato il 18 aprile 2013 presso la Presidert&dnsiglio dei Ministri, agli allora Sottosegneta
Antonio Catricala e Claudio De Vincenti quale esi&d lavoro svolto dal Tavolo Tecnico.

Nelle more della predisposizione del Testo Uniconatteria di SPL, di cui la raccolta suindicata é da
ritenersi prodromica, il documento finale rappreéaemn efficace strumento a supporto delle
amministrazioni interessate e degli operatori deftose chiamati ad orientarsi in un contesto
normativo nazionale ed europeo che, nel corso @agii, ha conosciuto rilevanti modifiche. Il lavoro
e articolato in quattro titoli, preceduti da altagtte note esplicative, che contengono la disapdimgli
orientamenti giurisprudenziali in tema di:

« organizzazione dei servizi pubblici locali di rilevza economica e funzioni degli enti
territorial

- affidamento dei servizi e concorrenza
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« gestione delle reti e societa a partecipazione lmzbb

» regolazione.

Nel luglio 2012 e stata completata_la mappaturaonale degli assetti territoriali dei servizi putabl
locali di rilevanza economica.

Il documento che riassume i risultati dell’analigiorta, in riferimento al servizio di gestioneiut
urbani, al servizio idrico integrato e al traspgutdblico locale, per ciascuna regione e per l&iRce
autonome di Trento e Bolzano:

e numero e dimensione degli ambiti o bacini terrabrottimali;

e ente di governo individuato da ciascuna regioneravipcia autonoma in riferimento agli
ambiti o bacini del proprio territorio;

* leggi regionali, atti amministrativi e/o documeulii pianificazione attraverso cui vengono
adottati gli assetti di cui ai due punti precedenti

La mappatura, opprtunamente aggiornata, € statatpall’attenzione del Tavolo Tecnico di cui al
paragrafo precedente e i positivi riscontri e glirgti ottenuti hanno indotto Invitalia a renderabdie

e continuativa I'attivita di monitoraggio a livelltazionale che, in seguito, € stata inquadrata corae
delle attivita dell’Osservatorio per i servizi puisblocali di cui alle pagine che seguono.

II Ministero dello Sviluppo Economico, nel promuoseil Protocollo d’Intesa di cui ai paragrafi
precedenti, evidenziava I'opportunita dadividuare un’idonea sede di coordinamento stradeger
la definizione di linee di indirizzo e di valutam® dei documentistrumentali al rilancio dei servizi
pubblici locali (dalle premesse del Protocollo thisa).

Con l'obiettivo di individuare un soggetto in gradd monitorare I'attuazione della disciplina in
materia di SPL da parte degli enti territorialladlice dei risultati conseguiti dal Tavolo Tecngmpra
citato, il Ministero dello Sviluppo Economico sifa&to promotore di un secondo Protocollo di Intesa
sottoscritto il 5 novembre 2013 con:

e Presidenza del Consiglio dei Ministri
» Dipartimento per gli Affari Regionali le Autonoméelo Sport
* Invitalia.

Il Protocollo si proponeva di:

« definire una proposta operativa in merito alladom di un Testo Unico in materia di servizi
pubblici locali di rilevanza economica,;

e prospettare interventi di integrazione e completameéella disciplina generale e settoriale;

e garantire il monitoraggio e I'aggiornamento sistéotadelle norme e della giurisprudenza
europee e nazionali, generali e settoriali;

« effettuare un’analisi ricognitiva e dell’andamem& principali mercati rilevanti e dei gestori
in essi operanti;

* ideare e attuare azioni di supporto agli enti teriali per la corretta e tempestiva attuazione
degli adempimenti previsti dalla normativa vigente.
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Per il raggiungimento di tali finalita, lo stessm®®collo proponeva l'istituzione di un Osservabori
per i servizi pubblici locali di rilevanza economjcoperante con il supporto che Invitalia avrebbe
potuto prestare nelllambito del Progetto oggetitadeesente relazione.

Con I'art. 13 comma 25-bis del Decreto Legge 2&utibre 2013, n. 145, convertito con modificazioni
dalla Legge 21 febbraio 2014, n. 9, é stato istitypresso il Ministero dello Sviluppo Economico,
I'Osservatorio per i servizi pubblici locali di éfanza economica. In base a tale norma, gli ecsiilo
sono tenuti ad inviare all’Osservatorio le relazidncui all'articolo 34, commi 20 e 21, del D.L.
179/2012 predisposte per motivare le proprie séelteerito alla modalita di affidamento individuata
peri SPL.

Con Decreto Ministeriale dell'8 agosto 2014 il Mittb dello Sviluppo Economico, nel definire in
dettaglio i compiti del’Osservatorio SPL, ha aéitd ad Invitalia (art. 3 comma 3) il compito di
attivare operativamente I'organismo. In base a@&ereto, 'Osservatorio svolge i seguenti compiti:

a) provvede, ai sensi dell'art. 13 comma 25 bis datre®-legge 23 dicembre 2013, n. 145,
convertito in legge 21 febbraio 2014, n. 9, allzcalta e alla pubblicazione delle relazioni di
cui all'articolo 34, commi 20 e 21, del decretodegl8 ottobre 2012, n. 179, convertito, con
modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n.;221

b) provvede alla costruzione di una banca dati recalateraccolta della normativa e della
giurisprudenza europee, nazionali e regionali eaalbrganizzazione sistematica in aree
tematiche;

c) provvede alla costituzione di una banca dati dpli@cipali variabili economiche, finanziarie e
produttive relative ai Servizi pubblici locali atee di rilevanza economica, sia attraverso
l'integrazione delle banche dati esistenti presso pubbliche Amministrazioni, centrali e
territoriali e altri organismi ed enti, sia attraveo eventuali rilevazioni aggiuntive;

d) elabora indici di efficienza, efficacia e econortdicie programmi di confronto su base
territoriale e settoriale anche articolati in gruppmogenei (su base dimensionale, produttiva e
organizzativa);

e) elabora dati concernenti le modalita gestionaliieatfidamento e I'organizzazione territoriale
dei servizi pubblici locali a rilevanza economica,

f) provvede alla realizzazione di un portale web, asd®le dal sito telematico istituzionale del
Ministero dello Sviluppo Economico, recante la malta delle relazioni di cui alla lettera a) e
informazioni e dati giuridici ed economici di clialettera b), c), d), e);

g) definisce schemi di riferimento e linee guida dparto agli enti territoriali per favorire la
corretta attuazione della normativa vigente;

h)  segnala al tavolo tecnico di cui agli articoli 4,656 del Protocollo richiamato nelle premesse
esigenze e criticita rilevate in sede di ricognimoe analisi delle informazioni giuridiche ed
economiche prospettando eventuali proposte normasimnministrative e regolatorie;

i) predispone il Rapporto annuale sullo stato e suBlezione economica, normativa,
organizzativa e gestionale dei servizi pubblicidioa rete di rilevanza economica e lo presenta
al Parlamento e alla Conferenza unificata.

Prima di dettagliare, nella sezione che segueitilgta e i risultati conseguiti da Invitalia nedimbito
della gestione operativa dell’Osservatorio SPLitigine utile evidenziare che_il Programma Nazienal
di Riforma (PNR) incluso nel Documento di Econorai&inanza 2015, ribadendo la strategicita dei
servizi pubblici locali per il rilancio dell’econdm del Paese e individuando i fabbisogni legati al
percorso attuativo delle riforme, cita il ProgeBBL e propone una serie di azioni che interessano i
maniera diretta o indiretta i servizi pubblici ltica

« riassetto della disciplina vigente, attraverso bBe@azione di un testo unico in materia di SPL
e di un testo unico in materia di partecipaziorlgiche, con obiettivi di maggiore chiarezza
e semplificazione e di omogeneizzazione della plis@ interna con quella europea;

10
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» promozione della concorrenza e del mercato, lattuazione —come riporta il testo del PNR
2015- deve avvalersi delle competenze acquisite tdablo tecnico costituito tra
I'Osservatorio per i Servizi pubblici locali del BE e Invitalia;

« migliore organizzazione dei servizi pubblici logcgromuovendo processi di aggregazione e
rafforzando la gestione industriale dei serviziemtendo eventualmente spunto anche
dall’'esercizio dei poteri sostitutivi previsti dalhormativa vigente nei confronti degli enti
inerti rispetto agli adempimenti di loro competenza

11
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3. L'OSSERVATORIO PER | SERVIZI PUBBLICI LOCALI

Invitalia ha dato attuazione agli obiettivi concatidnel Protocollo di Intesa del 5 novembre 2013
condividendo con il Dipartimento per gli Affari Regali le Autonomie e lo Sport un’organizzazione
delle attivitd progettuali che prendesse in comaiene i compiti attribuiti al’Osservatorio SPlald
D.M 8 agosto 2014.

Dal punto di vista operativo, € stato attivato wocesso continuo di ricerca e individuazione di dat
trasformare in informazioni fruibili e utili a supgo delle decisioni. Le informazioni e i dati acsti
sono, infatti, resi disponibili via web, attraverde pagine dedicate allOsservatorio sul sito
istituzionale del Ministero dello Sviluppo Economiic e attraverso il sito di Progetto
www.spl.invitalia.it sotto forma di strumenti di agile consultaziotritsurati in modo da fornire un
patrimonio di conoscenza utile all'attuazione dgltecedure di lavoro in capo alle varie tipologie d
utenti.

Il bagaglio di know-how acquisito attraverso I'Osggorio SPL e funzionale alla ideazione e
predisposizione di strumenti operativi che le amstiazioni interessate possono utilizzare per
facilitare lo svolgimento dei rispettivi adempimieritali strumenti, descritti nella successiva Saeegio
4, sono da considerarsi secondo una logica integrah i servizi offerti dall’'Osservatorio SPL
(banche dati e relative interfacce di consultaziaheui di seguito di fornisce un dettaglio.

3.1.1Banca dati giuridico-normativa

La banca dati giuridico — normativa raccoglie lamativa (comunitaria, nazionale e regionale) e la
giurisprudenza in materia di SPL e dei singoli géetinteressati dal progetto (rifiuti, idrico, TPL)
L'archiviazione avviene associando a ciascuna digmme una serie di indicatori utili a favorire la
successiva estrazione con ricerca tematica (atsavapplicazione dei relativi filtri di ricerca).

Ciascuna disposizione e quindi archiviata indicando

e una o piu_materie di riferimento (es.: organizzaeiaei servizi, affidamenti, funzioni degli
enti territoriali, societa partecipate, tariffecec
* servizio, distinguendo tra SPL, gestione rifiugnazio idrico integrato, trasporto pubblico
locale;
e categoria, quale normativa, giurisprudenza, atteamstrativo (es.: delibera), documento di
pianificazione;
« livello territoriale, nazionale, europeo o regianéton indicazione della specifica regione);
e dati sulla fonte della disposizione:
0 soggetto emittente
0 tipologia (es.: legge, decreto legge, legge redemreentenza, parere, piano regionale,

ecc.)
0 numero
0 anno

0 titolo (es.: rubri della legge)
« dati sulla_disposizione, intendendosi per talditato o il comma di riferimento della norma
oppure, per gli atti di giurisprudenza, la massima:
o articolo
0 comma
0 rubrica, sinossi 0 massima.

4 http:/lwvww.mise.gov.it/index.php/it/ministero/orgami/osservatorio-dei-servizi-pubblici-locali

12
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Vengono quindi archiviate sia la disposizione (slagnorma) sia la rispettiva fonte (es.: testo
integrale della legge).

Le informazioni, acquisite da fonti per lo piu diee (GURI, bollettini ufficiali delle regioni, siti
istituzionali) o da banche dati tematiche, rappnes® un valore aggiunto per gli operatori publsici
privati del settore che possono (attraverso I'faisria “Norm@tiva e Assetti” descritta al paragrafo
3.2) acquisire una selezione delle norme di propgecifico interesse utilizzando un unico canale
informativo.

3.1.2Banca dati economico-finanziaria

Il data base economico-finanziario é stato creattepdo dal set di aziende catalogate nella baatta d
AIDA Bureau Van Dijk appartenenti alla categoriaPlS: i dati economico-finanziari desunti dai
bilanci di ogni singola azienda sono stati integri@ddove necessario, con ulteriori informazioni
disponibili su siti istituzionali (ad esempio “Pale dell’Acqua”’ e“OpenCivitas”) o sui siti delle
singole aziende anche al fine di verificarne l'atlibilita e I'effettiva operativita delle imprese.

Una volta definito e verificato il numero di aziendroganti servizi di interesse del Progetto SBhos
stati creati quattro campioni: uno riferito ai gerpubblici locali nel complesso e uno per ciaszcun
dei tre settori (idrico, rifiuti e trasporto pubtiilocale).

Il data base, articolato per settori, per ciasastaye archivia le seguenti informazioni:

« dati amministrativi: denominazione, sigla, codicsedle, Regione e Comune della sede legale;

» dati gestionali: forma giuridica (s.p.a, consorzaajenda speciale, ecc), tipologia di societa
(monoservizio o multiutility), azionista di riferiemto (pubblica, privata o mista), tipologia di
servizio offerta (captazione, adduzione, smaltimetriasporto urbano o extraurbano, ecc.),
regione e comuni serviti;

» dati economico-finanziari: principali valori econmo+finanziari ed indicatori di redditivita,
gestionali e liquidita del bilancio 2012.

Vista la forte incidenza di aziende multiserviziténdendo con tale definizione imprese operanti in
pit di un comparto), i dati relativi alle perfornt@neconomico-finanziarie delle imprese incluse nei
campioni settoriali sono stati depurati dei valoon pertinenti i servizi di riferimento del singolo
campione e/o ponderati operando le opportune diegggioni dei valori di bilancio. A tal fine,
laddove possibile, € stato attivato anche un coibdrdiretto con gli stessi gestori.

La banca dati economico-finanziaria permette déteffire varie tipologie di elaborazioni riferitdaal
performance delle aziende sulla base di differémtiers, come, ad esempio: il settore, la dimeresion
dell'impresa, la localizzazione geografica. In fatare, in considerazione del fatto che il prooedis
riordino basa i suoi principi su un’organizzaziated servizio legata al perimetro territoriale irago

di garantire l'efficienza gestionale, la banca dationomico-finanziaria permette di elaborare e
valutare 'andamento delle performance sulla basend scala territoriale variabile, consentendo, ad
esempio, il confronto tra aziende simili operantAITO di differente dimensione.

3.1.3Banca dati assetti organizzativi e gestionali
Il data base “assetti organizzativi e gestionadippresenta il punto di incontro tra la banca dati

normativa (in riferimento agli atti regionali) e be@nca dati economico-finanziaria. Utilizzando come
driver di archiviazione il comune, nella banca datbggetto per ciascun servizio, vengono catakgat

13
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tutte le informazioni relative all’'assetto terrigde, organizzativo e gestionale. Nel dettaglionaso
catalogati:

Dati demografici quali:

(0]
(0]
(0]

Superficie territoriale del Comune (dato al 9 oteoR011)
Popolazione legale del Comune (come rilevato dasicgento 2011)
Densita di popolazione (risultante dal prodottodie? dati precedenti)

Atti di riferimento che disciplinano I'organizzazie del servizio in ATO per ciascun comune.

Il data

base, attraverso un collegamento ipertlstoermette di accedere ad un file .pdf di

ciascun atto archiviato, quale:

(0]
(0]

(0]

Assetti

Legge regionale

Atto amministrativo, quali, ad esempio, delibere giuinta regionale, decreti del
presidente della giunta regionale, ecc.

Documento di pianificazione, quali, ad esempionpieegionale di gestione dei rifiuti,
piano regionale dei trasporti, ecc.

territoriali:

(0]

(0]

0
Assetti

Delimitazione da parte della Regione, riportantddto riguardante I'avvenuta o la
mancata delimitazione degli ATO o bacini ottimala gharte della Regione (o
Provincia autonoma) nella quale ricade il comunefeiiimento

Denominazione dell’ATO nel quale é ricompreso intme

Dimensioni ATO, secondo una tassonomia predefinifas.: regionale,
sovraprovinciale, provinciale, sub-provinciale)

Previsione di eventuali bacini sub-ATO, riportaliteformazione (SI/NO) riguardo
all'eventuale previsione, da parte della Regione,bdcini interni allATO per
I'organizzazione di singoli segmenti di servizig.(aaccolta rifiuti)

Dettaglio bacini sub-ATO, qualora, sia stato defatm, la colonna riporta la
denominazione del bacino nel quale ricade il comune

Dimensioni bacini sub-ATO, secondo una tassonom@dedinita.

organizzativi:

(0]

(0]

Individuazione EGA, informazione tipo SI/NO, in fuone dello stato
delladempimento da parte della Regione

Forma EGA, riportante informazioni in merito al getfo designato, in caso di ente
preesistente (es.: provincia), o alla formula orgeativa e modalita associativa scelta
dalla Regione (es.: convenzione, consorzio) in dasggregazione di piu enti
Dettaglio enti rappresentati nel’lEGA

Denominazione del’lEGA al quale afferisce il comune

Costituzione EGA, riportante informazioni (SI/N@) merito all’avvenuta o mancata
adesione degli enti locali allEGA

Atto di costituzione, contenente un collegamentstigstuale che permette di accedere
al file .pdf corrispondente al documento che adtd'stvvenuta adesione degli enti
locali al’lEGA (es.: convenzione, atto costitutivaxc.)

Competenza EGA per affidamento nei bacini sub-ATiDcaso di sussistenza di
bacini interni allATO (si veda sezione “assettrrigriali”), la colonna evidenzia
(SI/NO) se, in base allatto di riferimento (si #edcorrispondente sezione)
I'affidamento in tali porzioni di territorio compeb meno allEGA

Competenza per affidamento nei bacini sub-ATO. Quaahella colonna di cui al
punto precedente sia riportato “NO” ('EGA non éxquetente ad affidare il servizio o
il segmento di servizio nel bacino sub-ATO), lagamte colonna riporta informazioni
in merito al soggetto al quale compete tale furzion

Gestori attivi sul territorio comunale
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Attraverso i corrispondenti codici fiscali € posltrisalire ai dati economico-finanziari di ciascu
gestore i cui dati economico-finanziari sono aridtivnella banca dati descritta al paragrafo
precedente.

L'integrazione tra i due ambiti di analisi (terrii@e e gestionale) permette un monitoraggio cotople
dell’'avanzamento dei processi di riordino su ogngslo ambito o bacino ottimale presente nei vari
contesti regionali.

3.1.4Archivio delle relazioni degli enti affidanti

Essendo un compito “istituzionale” dell’Osservato(rif.: D.L 145/2013 art. 13 comma 25-bis), la
raccolta e pubblicazione delle relazione degli affidanti avviene direttamente attraverso un data
base localizzato sui server web del Ministero d8\duppo Economico, per la cui strutturazione e
compilazione, nell’lambito del Progetto SPL, Invaidha prestato supporto al personale della Direzion
Generale per le politiche industriali che ne cuiretthmente I'aggiornamento. L'archivio, in via di
pubblicazione al momento di redigere la presenteiane, sara accessibile direttamente dalle pagine
del sito istituzionale del Ministero dedicate ab&&rvatorio SPE.

“Norm@tiva e Assetti” e la sezione del sito watvw.spl.invitalia(area Osservatorio SPL) attraverso
cui e possibile accedere alle informazioni del ldasa giuridico-normativo.

L’interrogazione del data base avviene attravenge thotori di ricerca a interrogazione guidata
denominati, appunto, “Norm@tiva” e “Assetti regitiha

Norm@tiva contiene la raccolta della normativa #adgiurisprudenza comunitaria e nazionale. Il
database puo essere interrogato applicando, agmappositi menu “a tendina”, filtri relativi:

- allatipologia di atto, scegliendo tra normativairigprudenza o atto ammnistrativo;

< alla materia, quali, ad esempio, funzioni degli égrtritoriali, organizzazione SPL e governo
degli ATO, affidamenti, societa partecipate, taiffontratto di servizio, ecc.;

» al servizio, selezionando la disciplina generaleniateria di SPL o le discipline dei singoli
settori, scegliendo tra gestione rifiuti, serviddco integrato, trasporto pubblico locale.

La ricerca restituisce l'elenco delle norme rig@ntl la combinazione selezionata
(atto/materia/servizio). Ciascun titolo corrispora@leun link dal quale & possibile scaricare un file
contenente la relativa disposizione.

Nellimmagine che segue si riporta gli screenstigismotore di ricerca Norm@tiva di un esempio di
pagina di risultati della ricerca (estratti dallgme del sito welvww.spl.invitalia.id.

® http://www.mise.gov.it/index.php/it/ministero/omjami/osservatorio-dei-servizi-pubblici-locali
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SERVIZI PUBBLICI LOCALI
= DI RILEVANZA ECONOMIEA

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO = TRASPORTO PUBBLICD LOCALE » GESTIONE RIFIUTI UREBANI

Home | Mews | Contatti | Areadi |

RIFORMA SPL

5

SERVIZIO 1DRICO INTEGRATO » TRASPORTO PUBBLICO LOCALE » GESTIONE RIFIUTI URBANI

PROGETTOD OSSERVATORIO SPL

Home > Osservatorio SPL > NormStiva e Assetti

NORM@TIVA E ASSETTI

Normétiva ¢ |a raccolta giuridico-normativa dedicata al servizi pubblici locali
Cerca e scarica le disposizioni comunitarie e nazionali che regolane i servizi pubblici locali di rilevanza
economica e | settorl idrico, rifiuti @ trasporti.

Per iniziare la ricerca selez materia di interesse, tipologla di norma & senvizio.

Tipologia |Normativa ~

Materia  |Definizione SPL

“Servizio

!Wml

SERVIZI PUBBLICI LOCALI
DI RILEVANZA ECONOMICA

Home | N | Contatti | Area di lavoro | R

RIFORMA SPL

PROGETTO OSSERVATORIO SPL

Home > Osservatgric SFL > Norm@tiva e Assetti

NORM@TIVA E ASSETTI

La tua ricerca per la tipologia Normativa e per la materia Organizzazione SPL e governo degli ATO,
riferita al servizio SPL ha dato i sequenti risultati:

funzioni
- n

m [.n. 56del 7aprile 2014, art.3, ¢, 11 - Statuto citta metropolitana. Costituzions di zone omogenae
per specifiche funzioni
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Assetti regionali restituisce informazioni in meriéll'organizzazione dei servizi in ambiti o bacini
ottimali presso ciascuna regione e nelle provindersome di Trento e Bolzano, estraendo i dati dalla
corrispondente disciplina regionale. Il motore iderca si interroga attraverso due menu “a tendina”
che permettono di applicare altrettanti filtri dspondenti:

< alla regione (o provincia autonoma di Trento e Bot?)
» al servizio di interesse.

La ricerca restituisce una scheda riassuntivaadsétto del servizio scelto nella regione seletipna
corredata dall'elenco degli atti (leggi regionatielibere di giunta, piani settoriali, ecc.) che ne
definiscono I'organizzazione all'interno degli ATa@bacini ottimali, scaricabili in formato .pdf.

Nelle due figure che seguono si riportano gli sesbet di “Assetti regionali” e un esempio di risadt
della ricerca.

Home > Osservatorio SPL > Norm@tiva & Assettj

NORM@TIVA E ASSETTI

Normétiva & la raccolta giuridico-normativa dedicata ai servizi pubblict locali.
Cerca e scarica le disposizioni comunitarie e nazionali che regolano i servizi pubblici locali di rilevanza
economica ¢ | settori idrice, rifiuti e rasporti.

Per iniziare la ricerca seleziona materia di interesse, tipologia di norma e servizie.

Tipologia ]'—No_rmnﬁa hd

Materia | Definzione SPL ¥

Servizio

Consulta il motore di ricerca sugli assetti regionali.
Selezionando il territorio di interesse e il servizio, puol scaricare la normativa regionale o gli altrt atui che
definiscono 'assetto dei servizi in-ambiti territoriali ottimali e individuano i rispettivi enti di governo.

Regione o Provincia |P v

Seniidis Gestione rfiuti urbani___ V|
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g SERVIZI PUBBLICI LOCALI
«! si-= D| RILEVANZA ECONOMICA

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO = TRASPORTO PUBBLICO LOCALE = GESTIONE RIFIUTI URBANI

Home | News | Contatti | Area di lavoro | Rassegna Stampa |

RIFORMA SPL PROGETTO OSSERVATORIO SPL

Home > Osservatorio SPL > Norm@tiva e Assetti

NORM@TIVA E ASSETTI

La tua ricerca per la tipologia e per la materia Calabria, riferita al servizio Rifiuti ha dato i sequenti
SPL Maps
Monitor-ATO
Norm@tiva e Assetti

Razionalizzazione
partecipate

Manuali e Rapporti

et ey N SNSS<

3.3. Monitor-ATO

Monitor-ATO é la finestra di accesso al databasglidessetti organizzativi e gestionali, le cui
informazioni sono rielaborate al fine di collegdee dimensione organizzativo-territoriale di ogni
regione ATO ed enti di governaon quella economico-gestionale di ciascun siEryaziendé.

Le pagine di Monitor-ATO sono suddivise per singsédtore.

Dal punto di vista organizzativo-territoriale, ktte ha la possibilita di accedere alle informazion
derivanti dal costante monitoraggio che I'Ossemiatevolge in merito allavanzamento dei processi
di riordino del servizio idrico integrato, dellagg®ne dei rifiuti urbani e del trasporto pubblicgale

in ogni regione. In particolare, tali informaziarguardano:

e la delimitazione degli ATO;
e lindividuazione degli enti di governo degli ATO
e l'adesione a questi ultimi da parte degli enti loca

Per ciascun servizio € possibile scaricare schedgomali, con note sulla conformita degli
adempimenti dei vari soggetti, sulla possibilevattione dei poteri sostitutivi e sulle eventuali
sovrapposizioni in materia di titolarita dell’affichento dei servizi.
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Le informazioni sulla dimensione aziendale si bas@er ciascun servizio, sui risultati dell’analtisii

dati contenuti nella banca dati economico-finan@iav¥engono forniti dati sulla consistenza delle
aziende e elaborazioni sulle loro performance cesgive registrate sul territorio di ciascun ambito
bacino ottimale (es.: valore e costo della prochgjmumero addetti, costo del personale, ROI, ROE,
rapporto tra patrimonio netto e totale dell’attivadice di liquidita).

In riferimento ai singoli servizi (idrico, rifiutie TPL), Monitor-ATO contiene pagine di
approfondimento regionale che riportano a taleastatritoriale i dati di cui sopra. Di seguito si
fornisce uno screenshot esemplificativo del deittagigionale.

TOSCANA - GESTIONE RIFIUTI URBANI

Superficie 22 957,04 km®
Popolazione: 3.672.202 resident:

Humero & dimensions ATO. 3 ATO sova-provinciali

Individuazione enti di governo ATO: LR 28 dicambrs 2011, 0

B3

Ente di governo ATO: Yedi scheda sul singati ATO

sodalegalein operancin Cantro Teislia
Toscana Toacana
., aiende 58 51 164 ™
Valore della peodusions” (A} 803,710 835188 262710 11 1BB.B80
Coslo dedls produzione’ (1E) 750,872 TORE15 2428803 10,630,280
. Addest 5355 5274 19668 78620
% apende in perdita 16 TE% 18% 188
‘Valore aggiurts ;n. addetti 8510 BE AT £032 107
Costode perscnate | n. adoeti 37,18 805 338 130,88
ROE Bay 425 635 850
ROE 5.28 23 581 555
Patrimonio netio | tol sltivo 0.2 0.25 0,20 0,30
Indice df bauidits 141 107 133 1.9

iABSA PG IFATRMY B N ANCA - EuER VO O 20N E

Arlende con sede legale in Toscana - Distribuziona per tipologia di
servizio e proprietd

Ianbserdem ulisarvizs Pariatipate
Pubblichs
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Analogamente, il dettaglio dei dati viene forniteche in riferimento alla scala territoriale delggito
ATO, laddove non corrispondente ai confini regiarldh esempio nellimmagine che segue.

ATO Toscana Sud (Sovra-provinciale)

Ente di governo:
Autorita per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani - Ente
pubblico non economico partecipato da tutti i Comuni dell’ATO —

Adesione EELL completata

Superficie (Kmq) 12.065
Popolazione 897.660
N° aziende operanti nell'ATO 16
Valore della produzione* (M€) 121.092
Costo della produzione* (M€) 115.733
n. Addetti 1.322
% aziende in perdita 25%
ROI 2,49
ROE -3,80
Patrimonio netto / tot. attivo 0,13
Indice di liquidita 0,87

3.4. SPL-Maps

SPL Maps presenta la georeferenziazione dei dafli sissetti organizzativi dei servizi in tutti i
comuni italiani, fornendo il dettaglio delle rispe¢ aziende che erogano i servizi.

L'utente, dopo aver selezionato il servizio di piopinteresse accede ad una mappa navigabile e,
cliccando sul marker del singolo comune, puo, @iso0 un banner, conoscerne:

* ['ATO o bacino di appartenenza,;
* I'ente di governo dellATO
» le imprese che gestiscono il servizio sul terrda@®munale.

20



I
INVITALIA
I

Progetto di supporto e affiancamento operativo a feore degli Enti Pubblici delle Regioni “Obiettivo Convergenza” per I'implementazione della
riforma del mercato dei Servizi Pubblici Locali a filevanza economica

Nelle immagini si riportano due screenshots di on@g@pa; nella visualizzazione con scala maggiore e
visibile il banner contenente le informazioni sopitate.

Home | News | Contatti | Area di lavoro | Rassegna Stampa |

OSSERVATORIOQ SPL

RIFORMA SPL PROGETTO

Home = Osservatorio SPL » SPL Maps » Servizio idrico integrato

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO — MAPPA

Fq%g\a S
% Ba‘ff““ Tirané

e Durrés . -
_ Servizio idrico o
integrato i ‘Shgip
— Trasporno pubblico 3 Albal
lpsc A Berat
S0 p‘”ST‘“ ME;Ef! 5 %
Monitor-ATO "% Taranto 4 Wlore
= 3 > Lecce 2
|
Norm@tiva e Assetti [\ otrans
Relazione ex art. 34 ; 37 S Sargna
: Lkeg
Razionalizzazione Cor
partecipate enza ﬁ‘
a1 T avi
Manual e Rapporti L::r!ﬁ:e“ R
gl
il
Q | Catapzaro,
Palermo Meszine et +
¥ o Celall o
S e o
0 Taorming 5 i

el s ot - —
Gon Wiap dat ©2015 BeoBiaisis DE/BKE (£2009). Guogle Inst. Geogr. Nacionsl | Termini « condizioni duso | Segnala un emore nella mappa

Home | News | Contatti | Area di lavoro | Rassegna Stampa |

RIFORMA SPL PROGETTO 0SSERVATORIO SPL

Home > Osservatorie SPL > SPL Maps©  » Servizio idrico integrato

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO - MAPPA

San vincenzo Priall st &= SF-=
)
SPL Maps Mappz T
Arcavacata 9. o
_ = st urbani Quattromiglia 'Spina  ga) glicne  Redipiano
Cosentino
e Wi el Bucita I ! e B <
N San rietro
o - ¥, Fili Comune di Cosenza (CS) % |in Guarana
locale O ] « Popolazione: 9484 abitanti
Rende =] s Superficie (Kmqg): 37,8612
« ATO: ATO Calabria
Monitor—ATO s Ente di governo: Regione Calsbris
! « Gestori: Comune Di Cosenza L@w
| o
Norm@tiva e Asserti Marano Manaiori infarmazioni 4
Marchesata = S HOuo
Gi 0 Andreotta o
Relazione ex art- 34 Micel J
Marano FATEKES Spezzang
Principata 1 CD;QT. Za | ssi07] della Sila
Razionalizzazione
partecipate | | 5256 |
Q Casgl
i i Vadue - Trenta
Manuali e Rapporti Chavola
Cerisano Pedac
Megdicing ! i
(@) \ (=5}
% Pietrafitta
O Tessano '?‘?Tﬂ
, E3 N OEE
2 Carolel ) ¥
2 Rizzuto =
1 Aprifl —
Pantanolungo Q_
Gocgle _.ua. 55170
g Wiopdeta 2015 BRI Tenini'e condiziont disss: | Segnalarafros nela rroppa
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4. LINEE GUIDA E MANUALI OPERATIVI

L'attivita di capacity building “indiretta”, oltr&ehe con il supporto tecnico-operativo, € stata &g
anche attraverso la predisposizione di strumergraijvi, tools utili a facilitare lo svolgimento Itk
funzioni in capo ai vari soggetti, utilizzabili ditamente dal personale dell’amministrazione, senza
necessita di un affiancamento da parte di Invitalia

Tale modalita ha permesso di ampliare la portaidekeeficiari dell'intervento di capacity building,
partendo da problematiche specifiche e realizzastdamenti di supporto “standard” utilizzabili a
prescindere dal contesto territoriale di riferin@ent

In sintesi, nel corso delle annualita progettuahics stati realizzati una serie di manuali, tra algsi
citano i piu rilevanti:

Agenda degli adempimerftinno 2012, aggiornata fino al presente)

Linea guida ATO rifiut{anno 2013)

Linea guida ATO idricganno 2013)

Linea guida bacini ottimali TP{anno 2013)

Linea guida in materia di affidamer{inno 2013)

Linea guida in materia di contratti di servizianno 2013)

Vademecum per la predisposizione della relazionaex34 D.L. 179/2012anno 2014)

Guida operativa per I'avvio delle gestioni unichd@O nel servizio idrico integrato ai sensi

dell'art. 172 Codice Ambientale (versione e-bo@no 2015)

9. Guida operativa per l'avvio delle gestioni unich@d @O nel servizio idrico integrato ai sensi
dell'art. 172 Codice Ambientale (versione info-gcafinterattiva)(anno 2015)

10. Linea guida per la razionalizzazione delle parteaioni societarie(anno 2015)

ONOO~WNE

Di seguito si fornisce una descrizione degli strotneealizzati suddivisi in base alla tematica di
riferimento.

L’individuazione dei modelli di governance terrige per I'organizzazione dei servizi rappresehta i
punto di partenza dei processi di riordino. Il nifigento, come gia approfondito nelle pagine
precedenti, € rivolto soprattutto agli adempiméntapo alle regioni per la delimitazione degli dnb
0 bacini ottimali e per I'individuazione dei rispet enti di governo.

Nel 2013 sono state realizzate tre linee guida tieh& contenenti indicazioni metodologiche per
delimitare gli ambiti territoriali ottimali, rispgtamente, per il servizio idrico integrato, peiglestione
dei rifiuti urbani e per il trasporto pubblico Idea Obiettivo dei manuali € quello di suggerire un
possibile percorso metodologico finalizzato alliattione dell’art. 3-bis del D.L. 138/2011, tenendo,
altresi, conto della vigente normativa di settoralle funzioni da queste attribuite ai vari enti
territoriali.

Al fine di facilitare la tempestiva attuazione ditt gli adempimenti in capo agli enti territoriag
stato realizzato gia nel 2012 e costantemente agid un manuale contenente I'agenda cronologica
degli_adempimenti. II manuale e strutturato sottemia di calendarioche mette in sequenza
cronologica, indicandone le rispettive scadenzelidposizioni in materia di SPL e di partecipazioni
societarie detenute dalla PA, fornendo, per ciasmempimento le relative indicazioni operative e i
riferimenti normativi. Il documento & concepito g@mn ebook in formato .pdf attraverso cui &
possibile accedere alla normativa di riferimentaidscuna scadenza indicata nel calendario.
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In riferimento ai temi in oggetto, un primo intente & stato svolto nel 2013 a complemento delle
linee guida in materia di governance territorialessetti dei servizi. Sono stati realizzati due unadin
metodologici contenenti indicazioni in merito:

+ alle modalita di affidamento dei servizi;
+ alla predisposizione dei contratti di servizio.

Inoltre, il team di lavoro Invitalia € nuovamentegrvenuto a piu riprese sul tema degli affidamanti
occasione di scadenze discendenti da disposizarmative.

Un primo manuale e stato predisposto in riferimeaite disposizioni di cui all’art. 13 comma 25-bis
del D.L. 145/2013, che ha imposto agli enti affidaservizi pubblici locali di rilevanza economica
l'invio della relazione a motivazione delle scedtdla modalita di affidamento (ai sensi dell'ad. &l
D.L. 179/2012) all’Osservatorio SPL. Al fine di fatare gli enti competenti nella predisposizione
della relazione e con l'obiettivo di garantire commfita normativa e omogeneita ai documenti
archiviati dall’Osservatorio, € stato predispostovademecum per la redazione della relazione ex art
34 del D.L. 179/2012 strutturato in piu strumerdiloro integrati:

1. una linea guida accessibile attraverso le pagine de sitowww.spl.invitalia.it che, oltre a
fornire indicazioni metodologiche, mette a dispimsiz degli enti affidanti, una selezione di atti
normativi e documenti utili a supportare la predspione della relazione;

uno schema — tipo di relazione

una guida alla compilazione dello schema — tipo.

W

Successivamente, il D.L. 133/2014 (c.d. “Decretto&ta Italia) ha integrato I'art. 172 del D.Lgs
152/2006, stabilendo al 30 settembre 2015 la seadeei termini relativi a due adempimenti in capo
agli enti di governo degli ATO del servizio idria@tegrato:

i) redazione del piano d’ambito
i)  awvio della procedura di affidamento del servidigestore unico di ATO.

L’attuazione di tali disposizioni prevede iter pedarali differenziati in funzione del caso concreto
dipendenti, tra I'altro:

« dall'assetto organizzativo determinato dalla Regjon

» dall’effettiva operativita dell'ente di governo dito;

» dalla disponibilita, completezza e correttezzacteitenuti del piano d’ambito;
» dagli assetti gestionali in essere sul territoety ATO.

Con l'obiettivo di accompagnare gli enti di goverd@ambito (EGA) nel percorso attuativo degli
adempimenti previsti dall’art. 172 del Codice Amiigde, € stato modellizzato il flow-chart di
attuazione della norma, individuando le procedyserative alternative corrispondenti alle diverse
fattispecie possibili. Sulla base di tale modelktata predisposta udzuida operativache € stata resa

disponibile in due versioni:

e versione_e-book sotto forma di manuale digitaleteoente i collegamenti alla disciplina di
riferimento (i link presenti nel testo aprono larispondenti norme di legge);

» versione_info-grafica interattiva, che si sostanzéla visualizzazione di un flow-chart da
percorrere attraverso la consultazione a “domarnigpeste”. Ciascuna casella del flow-chart
(corrispondente ad una domanda/risposta) contienénle che apre schede di dettaglio in
merito alle corrispondenti procedure operative ttigaae.
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La Legge di Stabilita per il 2015 (Legge 23 diceeB014, n. 190) ha imposto alle amministrazioni
pubbliche l'avvio di un processo di razionalizzamodelle societa e delle partecipazioni societarie
direttamente o indirettamente possedute, in coareoan i principi di efficacia dell’azione
amministrativa, contenimento della spesa e tutela doncorrenza e del mercato. Le amministrazioni
richiamate dalla norma erano tenute, entro il 3tzm2015, alla redazione di un piano operativo con
indicazione di modalita e tempi di attuazione dedcpsso di razionalizzazione ed esposizione in
dettaglio dei risparmi da conseguire.

Al fine di supportare le amministrazioni competeatstata predisposta una linea guida che si pppon
di fornire orientamenti metodologici e indicaziaperative volti alla ottimizzazione del portafoglio
delle partecipazioni pubbliche, con particolareniihento al caso degli enti locali.

La linea guida é strutturata in tre sezioni. Lai@®z 1 propone alcuni spunti di riflessione sugli
adempimenti da eseguire e i relativi profili dipessabilita. La Sezione 2 approfondisce i contenuti
relativi ai criteri di razionalizzazione delineatal comma 611 della Legge di Stabilita per il 2015
(Legge 23 dicembre 2014, n. 190), con l'obiettivdatnire una possibile chiave interpretativa utle
chiarine le modalita di applicazione. La Sezion@tBduce un percorso metodologico articolato per
fasi, per la conduzione delle quali vengono deline@entamenti ed indicazioni di carattere opemti
che definiscono, sulla base dei criteri di razimzalzione di cui al comma 611 della L. 190/2014, il
processo di valutazione da esperire per ottimizitq@rtafoglio delle partecipazioni detenute.

Il documento e corredato da due strumenti di suppattraverso i quali € possibile applicare il
percorso metodologico proposto:

« schema-tipo di relazione tecnica, che ricalca Bicawmioni operative da seguire, fornendo,
laddove necessario, templates utili a sistematzzasultati delle analisi e delle valutazioni;

» schema-tipo di piano operativo, che fornisce irdmai in merito alla struttura del piano di
razionalizzazione e alla modalita di presentazidelke rispettive azioni.
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5. GLI EVENTI DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE

L'8 ottobre 2013 in collaborazione con SDA Bocc@thool of Managemeh{SDA Bocconi), ha
awviato il corso di perfezionamento e aggiornamémegolazione, pianificazione, programmazione e
gestione dei servizi pubblici locali a rilevanzaoaomicd.

L'iniziativa si & svolta nell'arco di 8 mesi (dataibre 2013 a maggio 2014) ed e stata indirizzatanad
gruppo selezionato di 50 dipendenti delle Ammia&ini Regionali e degli Enti Locali di Calabria,
Campania, Puglia e Sicilia. Obiettivo formativotats fornire ai partecipanti conoscenze teoriche e
pratiche rilevanti per la gestione degli adempirmendei procedimenti amministrativi in materia di
servizi pubblici locali a rilevanza economica, quarticolare riferimento a trasporto pubblico locale
gestione dei rifiuti urbani e servizio idrico integp.

In particolare, il programma del corso € statoupphato per:

e sensibilizzare i partecipanti a una gestione déi &ipace di valorizzare il ruolo dei diversi
attori coinvolti;

« fornire conoscenze di base e avanzate oltre aarfedi strumenti per consentire a Regioni ed
Enti Locali di assumere in modo piu consapevolategrato le loro scelte in merito alla forma
di gestione dei SSPPLL, nonché governare, secondapproccio piu strategico, il gruppo
pubblico tenendo conto delle logiche alla basesdsdklte degli operatori/gestori;

e accrescere la coerenza delle policy e dei semigtariali con le linee di indirizzo europee e
nazionali e con le politiche di sviluppo del Mezimwgo;

» porre le basi per la creazione di un network dedsplei SPL delle Regioni Convergenza che
contribuisca ad una attivita sistematica di corsibnie e confronto.

Il corso di perfezionamento e stato articolato imacro-blocchi di attivita:
» Attivita formativa
« Formazione sul campo: project work

Attivita formativa.Sono stati realizzati 12 moduli tematici organizzaattivita “distance learning” (3
giornate e mezza per circa 22 ore di formaziorfejreazione in presenga41 ore, per 23 giornate).

A supporto delle attivita formative é stata credeaSDA Bocconi, una piattaforma e-learning dedicat
al corso. Ogni partecipante e stato abilitato edi&sso online, per poter recuperare i materiaditt,
leggere gli avvisi, visionare il calendario del smraccedere ai link per seguire le sessioni web in
diretta delle lezioni.

Sperimentazione sul campAi partecipanti, organizzati in gruppo, & staithiesto di scegliere di
procedere allo svolgimento di un project work cbéepa sostanziarsi in:

e progetto sul campo
* progetto comparativo
+ analisi di un caso studio

Sono stati elaborati in tutto 8 project work chasstati presentati durante I'ultima sessione ded@,
tenutasi nelle giornate del 13 e 14 maggio 2014 retativa consegna degli attestati di partecipszio

® Soggetto individuato in all'aggiudicazione di uanidlo di gara in data 4 marzo 2013.
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Nell’ambito del Progetto SPL sono stati organizzhte cicli di seminari indirizzati al personale di
Regioni ed enti locali di Calabria, Campania, PagliSicilia.

Il primo ciclo seminariale & stato strutturato e incontri sul temalia riforma del mercato dei
Servizi Pubblici Locali a rilevanza economiicavolti nelle giornate del 7, 20 e 27 giugno 2012
L'intervento rispondeva ad una specifica esigenzsgntata dalle stesse amministrazioni regionali
che avevano richiesto un supporto di tipo inform@aformativo per meglio comprendere i contenuti
della nuova disciplina ed i corrispondenti adempitnee scadenze per ciascun contesto
regionale/settoriale.

Le attivita formative si sono svolte a Roma, prekEssede di Invitalia e hanno coinvolto 40 tra
dirigenti e funzionari delle Regioni Obiettivo Cargenza.

Nel corso degli incontri sono state affrontate sdsse le principali novita introdotte dalla dificig

di riforma del mercato dei Servizi pubblici locatiello specifico sono stati trattati gli aspettirteo —
operativi connessi alla riforma, con particolaréerimento agli adempimenti previsti per la
delimitazione degli ambiti territoriali ottimalilla verifica di mercato propedeutica agli affidariien
(art. 4 del D.L. 138/2011, poi abrogato dalla Semte 199/2012). E stato inoltre approfondito
l'impatto della riforma sui singoli settori (serigzidrico integrato, gestione dei rifiuti urbani e
trasporto pubblico locale) ed e stata avviata useudsione tra i partecipanti sui modelli organixza
piu efficaci per I'attuazione della riforma stessa.

Il secondo ciclo seminariale & stato strutturatguattro giornate dedicate al tema dgtavernance
territoriale dei servizi pubblici local(si veda il precedente paragrafo 4.1).

Le attivitd formative si sono svolte a Roma, prelssede di Invitalia, nelle giornate del 23 e 24
aprile, 3 e 6 maggio 2013 e hanno coinvolto 30dirmyenti e funzionari di Regioni ed Enti locali
dell'Obiettivo Convergenza.

| seminari sono stati un’occasione per condividereeciproche esperienze regionali in merito alla
definizione degli assetti territoriali (delimitanie ATO e bacini), ai modelli di governance dei sgrv
e ai dettagli relativi all’affidamento, alla gesimdei servizi ed alla pianificazione degli investiti.

Il 2 luglio 2013 si e tenuto il convegnd Servizi Pubblici Locali: una sfida per lo sviluppContesto
normativo e istituzionale, assetti organizzativiegolazione dei serviziOrganizzato da Invitalia con

il patrocinio dell’allora Dipartimento per gli AffaRegionali, il Turismo e lo Sport e del Ministero
dello Sviluppo Economico, I'evento si e svolto m@$Auditorium dell’Ara Pacis, in via di Ripetta a
Roma. L'’iniziativa e stata un’occasione di rifless® e di confronto sul contributo che i servizi
pubblici locali possono dare alla ripresa prodaitéy alla coesione territoriale ed & servita a flare
punto sugli interventi necessari a completare @ ddtuazione al quadro regolatorio e istituzionale
vigente. Tra i temi emersi nel corso del conveglare stabilita e concreta attuazione alla normativa
vigente in materia di servizi pubblici locali, rafzare il sistema di regolazione e delle capadita d
programmazione di governo a livello centrale eittminle, sostenere il settore con una politica
industriale mirata. Sono intervenuti, tra gli alitiviceministro dello Sviluppo Economico, Antonio
Catricala, e il Sottosegretario al Ministero deéhgluppo Economico, Claudio De Vincenti. Di grande
interesse il momento di dibattito e confronto claedoinvolto i rappresentanti delle associazioni di
categoria e delle Autorita indipendenti nella regadne dei servizi pubblici locali, tutti conconai!
promuovere interventi che possano dare maggioterze agli operatori e agli investitori, favorendo
I'efficienza nella gestione dei servizi, la tutelagli utenti e dei cittadini. Nel corso del convegh
stata anche presentata la raccolta della normatickella giurisprudenza nazionali ed europee in
materia di servizi pubblici locali di rilevanza ewmica (si veda il precedente paragrafo 2.1),
considerata il punto di partenza per una riflessisnl contributo che i servizi pubblici locali poss
dare alla ripresa produttiva e alla coesione taidlte. | lavori si sono conclusi con una tavoltorma
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sul tema “Prospettive istituzionali, economicheestgnali dei servizi pubblici locali", introdottal
Presidente della Fondazione ASTRID e Past Presti€tsissa Depositi e Prestiti, Franco Bassanini.

Il 26 marzo 2015 si e svolta la tavola roton&aho di razionalizzazione delle partecipate. Conto

su metodologie e contenutgromossa da ANCI, Invitalia e dall’Osservatorio pe&ervizi pubblici
locali-Ministero dello Sviluppo Economico. Obiettive stato quello di contribuire alla definizione di
modalita operative, procedure e strumenti funzionalla predisposizione del piano di
razionalizzazione delle societa partecipate locdlbligo previsto dalla Legge di Stabilita per 015.

Nel corso dell’evento € stata presentata la lindédagpredisposta da Invitalia (si veda par. 4.3), e
l'incontro ha rappresentato un’utile occasione geriare i contatti con un panel di amministrazioni
locali a supporto delle quali sono state avviagcgghe iniziative-pilota inerenti il tema oggetie!
manuale (si veda il precedente paragrafo 1.2.3).

L'attivita di capacity building diretta e stata ilementata anche in riferimento alle specificheviti
territoriali. 11 7 e I'8 luglio 2014, a Lecce, easb svolto un_workshop dedicato a potenziare le
competenze degli operatori pubblici impegnati nedbcpssi di pianificazione, organizzazione e
affidamento del servizio rifiuti. L'iniziativa, iridzzato a dirigenti e funzionari dei comuni ricatie
nel territorio dell’ATO, si inquadra nel contestelld azioni pilota attivate a supporto dell’Orgaatio
Governo dell'ambito territoriale salentino (si vablprecedente paragrafo 1.2.1). In particolar&oso
stati approfondite le tematiche riguardanti l'oigaazione, l'affidamento e la pianificazione dei
servizi, fornendo spunti per l'applicazione di hege modelli generali al caso specifico dellATO
Lecce e dei bacini di raccolta in esso ricomprésitermine di ciascuna giornata si € tenuto un
momento di coinvolgimento dei partecipanti nel gualrelatori hanno risposto a dubbi e criticita
pratiche proposte dai discenti.

27



I
INVITALIA
I

Progetto di supporto e affiancamento operativo a feore degli Enti Pubblici delle Regioni “Obiettivo Convergenza” per I'implementazione della
riforma del mercato dei Servizi Pubblici Locali a filevanza economica

6. AZIONI PER L 'ATTUAZIONE DELLA “L EGGE DELRIO”

In seguito all'entrata in vigore della Legge 7 #8014 n. 56 (c.d. “Legge Delrio) & stato deciso d
integrare nelle azioni progettuali una specificeedi di attivita il cui obiettivo era quello di viicare
connessioni e sinergie tra i due processi di ritorm atto (il riordino dei SPL e la riforma
amministrativo-istituzionale riguardante gli ergiveacomunali), prendendo spunto:

e dalle funzioni in capo alle citta metropolitane;

e dalle funzioni in capo alle “nuove” province;

» dalle funzioni fondamentali che i comuni con mend B.000 abitanti devono
obbligatoriamente svolgere in forma associata, amattiaverso le unioni di comuni.

La linea di intervento & stata attuata attraversotipologie di azioni classificabili nelle seguent
categorie.

BN

L’attivita di analisi e studio si & posta l'obietti di fornire chiavi di lettura operative per
I'applicazione delle disposizioni contenute nella5B, partendo da una decodifica della norma. A tal
fine sono state predisposte due note metodologitize analizzano la questione sotto due diversi
aspetti: giuridico, organizzativo. La nota giur@iapprofondisce la struttura degli enti di arestava
dettata dalla legge, evidenziando gli adempimemti dapo a ciascun soggetto e la loro
calendarizzazione. La nota organizzativa si soféerimvece, sui processi di riordino delle funzieni

di riorganizzazione dei servizi, con particolarenimento alle unioni di comuni, presentando alcuni
case studies dai quali trarre buone prassi replicab

Al fine di mappare l'impatto della riforma amministiva sul territorio e di verificare eventuali
sovrapposizioni tra le funzioni degli enti di anessta e quelle esercitate attraverso gli enti giegwo
degli ATO sono state condotte indagini che hanntapma realizzare:

* |a ricognizione della normativa regionale approvatattuazione della L. 56/2014 attraverso
cui le regioni attribuiscono agli enti di area ‘eadunzioni ulteriori rispetto a quelle
fondamentali attribuite a tali enti dalla stessgyke Delrio;

* la ricognizione deqgli statuti delle citta metropafie, al fine di verificare I'eventuale
declinazione delle funzioni di coordinamento dewvi di interesse economico generale di
cui al comma 44 della L. 56/2014;

* laricognizione della normativa regionale in mateti unioni di comuni.

Le analisi svolte in riferimento ai territori delt@ttda metropolitane, hanno dato modo di ideare un
modello di analisi delle interrelazioni territoiiakile a fornire rappresentazioni economico-steiee

utili a definire le vocazioni territoriali anche fahe della perimetrazione delle zone omogeneeriete

ai territori metropolitani. Partendo da alcune miazioni di contesto (dimensione fisica urbana,
ambiti di gestione dei servizi pubblici locali, ewssioni tra i luoghi, tessuto industriale, ect.),
modello rappresenta un contenitore analitico irdgrdi fornire una rappresentazione della coesione
territoriale strumentale alle decisioni legate r@igessi di riordino.

Le attivita di analisi e studio hanno dato modandividuare una serie di fabbisogni nei confrorgi d
guali si e intervenuti ideando strumenti metodatogi operativi a supporto degli enti interessati da
processi di riordino territoriale.
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In riferimento agli enti di area vasta (citta m@ibtane e province), sono stati realizzate duedin
guida metodologiche finalizzate:

e alla predisposizione del piano strategico metrégoti, che, ai sensi della L. 56, che
costituisce atto di indirizzo per ciascuna citiatropolitana e per l'esercizio delle funzioni
dei comuni e delle unioni di comuni compresi cairispondente territorio;

« allaredazione del piano di riassetto organizzatemnomico, finanziario e patrimoniale delle
province, che, ai sensi della L. 56, € finalizzata,I'altro, a definire le procedure di mobilita
del personale.

A supporto dei processi di aggregazione comunale stati invece elaborati i seguenti strumenti:

¢ uno statuto-tipo delle unioni di comuni;
* due manuali operativi sotto forma _di check-listldadempimenti normativi e delle procedure
organizzative da attivare per pervenire alla ceatine di una unione di comuni.

Gli strumenti ideati in materia di unioni di comwono stati sperimentati sul territorio affiancarido
personale di 8 comuni localizzati sul territoridldeCitta Metropolitana di Reggio Calabria (Gioiosa
Jonica, Marina di Gioiosa Jonica, Grotteria, Mamem@&an Giovanni di Gerace, Martone) nell’avvio
delle procedure per la costituzione dell’'UnioneCdimuni Valle del Torbido. In tale contesto, sono
state applicate le check-list operative e le irdma metodologiche per I'aggregazione delle fungio
pervenendo alla_sottoscrizione dello statuto deitoe, predisposto sulla base dello schema-tipo
ideato e approvato dai singoli comuni attraverseguenti atti:

* Deliberazione del Consiglio Comunale di Gioiosadam. 37 del 28.10.2014

* Deliberazione del Consiglio Comunale di Marina @iGsa lonica n. 62 del 27.10.2014
* Deliberazione del Consiglio Comunale di Grotterid@ del 27.10.2014

* Deliberazione del Consiglio Comunale di Mammoldaédel 13.10.2014

* Deliberazione del Consiglio Comunale di Marton@®édel 27.10.2014

* Deliberazione del Consiglio Comunale di San GiovahniGerace n. 28 del 28.10.2014.
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CONCLUSIONI : IMPATTO DEL PROGETTO E LESSON LEARNED

Il processo di riordino dei servizi pubblici localirete di rilevanza economica si sostanzia, g,
in una serie di funzioni/attivita che competonceaai livelli della filiera amministrativa:

» definizione delle politiche e degli indirizzi stegfici, in capo al Governo Centrale;

e regolamentazione e programmazione, in capo alléoRieg

e organizzazione e affidamento, in capo agli entalogel contesto degli enti di governo degli
ambiti territoriali o bacini ottimali.

Proprio per venire incontro alle specifiche esigeclze hanno caratterizzato e caratterizzano |®lging
fasi del processo di riordino e le rispettive funmzi degli Enti coinvolti, il Progetto SPL ha
accompagnato e supportato metodologicamente oni@osd fin da subito, verso un approccio
flessibile che, partendo dall'analisi degli iteropedimentali in capo ai vari enti, ha individuato
specifiche lacune e criticita e ha proposto sohizaperative la cui sperimentazione sul campo ha, a
sua volta, attivato un processo di feedback chgehaesso il “fine tuning” delle regole, delle stgie

e delle politiche.

Tale modalita operativa ha dato modo al soggettoatire di sperimentare un’importante prassi
operativa legata al particolare posizionamenttuatnale acquisito da Invitalia nel corso del by
SPL. L’approccio multilivello sopra descritto hattéa emergere un importante fattore critico di
successo del Progetto e, in generale, del procdissttuazione della riforma: la presenza di un
soggetto istituzionale che funga da cerniera thiaello centrale di definizione delle strategielelle
politiche settoriali (individuabile nelle varie armistrazioni centrali a diverso titolo coinvolte)ile
livello territoriale a cui compete l'attuazione dali indirizzi (regioni ed enti locali). Tale
posizionamento, oltre a permettere una costantBcaedell’attuazione delle politiche governativel s
territorio, consente, da una parte, di adattaresttategie generali alle specifiche esigenze e
caratteristiche territoriali e, dall'altra, di sedare lacune, criticita, inefficienze e margini di
miglioramento delle riforme promosse.

Supporto all'attuazione in

Definizione indirizzi
strategici

y. A
[ a Fine tuning strategie

Gove’ liano

Segnalazione casi critici
per attivazione poteri
sostitutivi

coerenza con
caratteristiche

territoriali/settoriali

—

Rilevazione criticita

attuative
—

Monitoraggio attuazione
adempimenti

-

Da un punto di vista piu prettamente operativo,hanta modalita organizzativa delle attivita si
rivelata funzionale alle finalita di fondo del Peitp:

» e attivita di analisi prodromiche ad ogni singaldone di capacity building hanno permesso
di strutturare interventi e realizzare strumentsdpporto coerenti con le specifiche esigenze
territoriali/settoriali;

» il mix di capacity building diretta e indiretta lcansentito alle amministrazioni supportate di
potenziare le competenze acquisendo solidi elenteotici di base, sperimentandone in
concreto l'utilizzo nei rispettivi contesti di lara

» [I'Osservatorio SPL é diventato un “hub della comwema” all'interno del quale dati e
informazioni rilevate diventano patrimonio di kndww grazie agli strumenti predisposti per
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la conduzione procedure operative e alla relatpeximentazione realizzata nel contesto del
Progetto SPL;

* il sito www.spl.invitalia.it ha rappresentato (e rappresenta) un’interfacciaacdiesso al
patrimonio di conoscenza dell’Osservatorio cheeatspia I'approccio pratico del Progetto
SPL, volto non solo al trasferimento di informazjana alla risoluzione di problemi concreti.

La figura che segue descrive sinteticamente ristaltaput e 'impatto sui processi di riforma geatr
dal sistema di azioni messe in atto dal Progetta SP

Individuazione
criticitae
adattamento
strategie

note di
indirizzo

-

|

Interfaccia Aumento

banche dati 1 competenze
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strumenti - - - “ o101 [e]] E 'ﬁi operativo
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riordino SPL

Diffusione
know-how

Banche dati

e strumenti
operativi

Creazione
know-how

per facilitare
processi

L'approccio metodologico e la modalita di attuazatel Progetto hanno avuto un impatto rilevante
nel facilitare e accelerare il processo di riordiapecie in contesti territoriali (quelli delle Rexg
Obiettivo Convergenza) storicamente caratteriziatitardi e inadempimenti.

Piu specificatamente, I'attivita di_supporto te@nmperativo ha permesso di conseguire —a livello
centrale e territoriale- risultati quali:

» [avvio del processo di riordino in tutte e quatiedRegioni interessate dal Progetto SPL;
* l'adozione di 34 atti da parte di amministrazioentrali e territoriali, tra cui
0 2 norme di legge di rango nazionale
o 2 protocolli d'intesa tra amministrazioni centrali
o 5 leggiregionali e relativi provvedimenti attuatfin tutto 11 tra delibere di giunta
regionale e altri atti amministrativi);
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* 6 iniziative pilota a supporto degli enti locali.

Le azioni di_capacity building diretta hanno, inggportato alla realizzazione di:

* 1 corso di formazione con oltre 160 ore formative;
e 2 cicli di seminari di rilievo nazionale;

e 1 convegno nazionale;

e 1 workshop tematico;

* 1 workshop territoriale.

| risultati dell'attivita di ricerca e modellizzasme hanno permesso di realizzare:

« 1 osservatorio nazionale di settore ideato, avvéagestito operativamente;

* 5 banche dati;

e 3 strumenti web per la consultazione guidata dedleche dati dell’Osservatorio SPL;

« 3 mappe georeferenziate con i dati su assetti azmtivi e gestionali dei SPL per tutti i
comuni italiani;

* 10 manuali operativi per l'attuazione di specifiggrecedure di lavoro da parte degli enti
territoriali.

E evidente che i processi di riordino non sono emcmompleti, ma altrettanto evidente risulta
limportante contributo del Progetto SPL, sia inrntani attuali che potenziali. La costante
visualizzazione dell’avanzamento dei processi auitori, la possibilita di valutare in tempo redde
stato dell’arte e il contributo dato anche ai prosstep del processo di riordino (primo fra tuftiello

per la predisposizione del Testo Unico in mateliaSBL), rappresentano il giusto viatico alla
prosecuzione del percorso avviato, testimoniattsesl dalle richieste di supporto che, anche in
prossimita della conclusione delle attivita progelit continuano a pervenire presso Invitalia daepa
delle amministrazioni regionali e locali.
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